 (
LES RENDEZ-VOUS A NOTER
17 octobre 2012
18 octobre
 2012
12 novembre
 2012
Horaires
 : de
 9h00 à 12h30 et de 13h30 à 17h0
0.
NB
 : Le déjeuner est libre.
LE LIEU DE LA FORMATION
Salle d’Armes
2 Place du Général de gaulle
27500 PONT-AUDEMER
POUR TOUTE INFORMATION
 
Contact
 : 
Céline Callouet
Coordonnatrice du 
Réseau Local de Promotion de la Santé
Pays Risle-Charentonne et Pays Risle Estuaire
celine.callouet@ch-bernay.fr
Tél : 
02.32.45.63.00
)
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Avec le soutien financier de
 : 
) (
Lieu à préciser par la CODAH
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 (
DATES A RETENIR
17 octobre 2012
18 octobre 2012
12 novembre 2012
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Intervenant :
 
Walter Deumer (Formateur-consultant, Psychologue)
) (
MODALITES PEDAGOGIQUES
Etudes de cas
Exposé-échange
Apport théorique
) (
Contact
 : 
Céline Callouet
Coordonnatrice du 
Réseau Local de Promotion de la Santé
Pays Risle-Charentonne et Pays Risle Estuaire
Centre Hospitalier de Bernay
5 rue Anne de Ticheville – BP 353
27303 Bernay Cedex
P
our tout 
renseignement
 :
 
celine.callouet@ch-bernay.fr
Tél : 
02.32.45.63.00
) (
Formation Carte Blanche
« Régulation des conflits »
Coupon-réponse à retourner pour le 01 octobre 2012.
Votre présence est 
obligatoire
 sur les 
3 jours de formation
.
Le
 
nombre de participants 
est 
limité à 15 personnes maximum
.
 Monsieur      
 Madame 
    
 Mademoiselle
Nom :
Prénom :
Fonction :
Structure :
Adresse structure :
Code postal :  
Ville :
Tél :
 
E-mail :                            
) (
PROGRAMME
 
DES 
 
JOURNEE
S
) (
Une  formation gratuite
Le coût de la formation est pris en charge dans le cadre du pôle de compétence en éducation et promotion de la santé de l’IREPS.
) (
Les Agents d’accueil (CAF, Pôle Emploi…), les Travailleurs Sociaux (ES, CESF…), les Conseillers en insertion professionnelle, Animateurs de Centre de Loisirs, les Professionnels de l’Education Nationale, du département, les médiateurs de quartier….
) (
A QUI S’ADRESSE CETTE
 
FORMATION
)[image: ]

Jour 1


Savoir identifier les situations de conflit


Conflit, agressivité, violence, quelques définitions


Jour 2


 Savoir appréhender et solliciter le cadre institutionnel pour     mieux gérer les situations conflictuelles et/ou violentes


 Savoir entendre, savoir argumenter tout en respectant l'usager


Jour 3


La dynamique des émotions dans le conflit - apaiser l'émotion


 Connaître la loi et les procédures judiciaires


 Savoir s'affirmer, savoir établir ou tenir un rapport de force





 Les enjeux de la coopération en équipe pour faire face à l'agressivité et à la violence de l'usager.


 Savoir désamorcer les situations de conflit et/ou de violence ; la dynamique de l'affrontement
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